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Πρόταςθ τθσ Ομάδασ Υπθρεςιϊν Ηλεκτρονικισ Διακυβζρνθςθσ, τθσ Διεφκυνςθσ 

Ηλεκτρονικισ Τραπεηικισ (winbank) τθσ Τράπεηασ Πειραιϊσ 

 ςτο πλαίςιο τθσ Δ’ Φάςθσ υποβολισ προτάςεων ςτο Δικτυακό Τόπο 

“labs.opengov.gr” για τθν αποτελεςματικι αξιοποίθςθ υπαρχόντων ςυςτθμάτων και 

θλεκτρονικϊν υπθρεςιϊν του δθμοςίου 

Παραςκευι 4 Μαρτίου 2011 

ΣΙΣΛΟ΢ 

΢φςτθμα Ειςόδου ςε Δικτυακοφσ Σόπουσ του Δθμοςίου μζςω των κωδικών Ηλεκτρονικισ 

Σραπεηικισ του πολίτθ  - “Πρόςβαςθ 2.0” 

ΠΕΡΙΛΗΨΗ 

Η πρόταςι μασ αφορά ςτθ δθμιουργία ενόσ ςυςτιματοσ το οποίο κα επιτρζπει ςτουσ 

πολίτεσ οι οποίοι ζχουν ιδθ κωδικοφσ πρόςβαςθσ ςτισ υπθρεςίεσ θλεκτρονικισ τραπεηικισ 

μιασ τράπεηασ ςτθν Ελλάδα, να αποκτοφν χωρίσ πρόςκετεσ διαδικαςίεσ πρόςβαςθ ςε 

ςυγκεκριμζνουσ δικτυακοφσ τόπουσ του δθμοςίου, οι οποίοι με τθν ςειρά τουσ ζχουν 

ενςωματϊςει τθν ςυγκεκριμζνθ δυνατότθτα.  

Αντίςτοιχοι μθχανιςμοί χρθςιμοποιοφνται ςιμερα ευρζωσ ςτο Διαδίκτυο, επιτρζποντασ 

ςτουσ χριςτεσ να διαςυνδζονται ςε ζνα δικτυακό τόπο χωρίσ να χρειάηεται να εγγραφοφν 

ςυγκεκριμζνα ςε αυτόν, αλλά εναλλακτικά να χρθςιμοποιιςουν το user name/ password 

που ιδθ ζχουν ςε κάποια άλλθ υπθρεςία όπωσ το Facebook, Twitter, Hotmail, Google 

Account, OpenID, κ.λπ. 

Εμπνευςμζνθ από τισ παραπάνω υπθρεςίεσ, θ υπθρεςία “Πρόςβαςθ 2.0” (όπωσ επιλζξαμε 

να τθν ονομάςουμε ςτο πλαίςιο τθσ πρόταςισ μασ) κα επιτρζπει ςτον πολίτθ να αποφφγει 

τθν χρονοβόρα διαδικαςία εγγραφισ ςε ζνα ι περιςςότερουσ δικτυακοφσ τόπουσ του 

δθμοςίου, όπωσ το www.taxisnet.gr, το www.ikanet.gr, το www.idika.gr, το 

www.ermis.gov.gr κ.α. τα οποία ενίοτε απαιτοφν και τθν αρχικι πιςτοποίθςθ του πολίτθ-

χριςτθ μζςω φυςικισ παρουςίασ ςτθν υπθρεςία ι ζνα ΚΕΠ. Πολίτεσ οι οποίοι ιδθ ζχουν 

ςτθ διάκεςι τουσ κωδικοφσ πρόςβαςθσ ςτθν πλατφόρμα θλεκτρονικισ τραπεηικισ τθσ 

επιλογισ τουσ, κα μποροφν να χρθςιμοποιιςουν αυτοφσ προκειμζνου να ειςζλκουν ωσ 

πλιρωσ πιςτοποιθμζνοι χριςτεσ ςτθν θλεκτρονικι υπθρεςία τθσ επιλογισ τουσ, εφκολα και 

παρακάμπτοντασ τα χρονοβόρα βιματα τθσ αρχικισ εγγραφισ – τα οποία είναι αυτά που 

λειτουργοφν και αποτρεπτικά για τθν υιοκζτθςθ τθσ υπθρεςίασ. 

Τα οφζλθ από τθν πρόταςθ είναι πολφ μεγάλα, εφόςον ςτισ κφριεσ υπθρεςίεσ θλεκτρονικισ  

διακυβζρνθςθσ του κράτουσ, αποκτοφν αμζςωσ πρόςβαςθ όςοι ζχουν ςιμερα εγγραφεί ςε 

μια υπθρεςία θλεκτρονικισ τραπεηικισ. Ενδεικτικά αναφζρουμε ότι τα ποςοςτά των 

εγγεγραμμζνων ςτισ υπθρεςίεσ θλεκτρονικισ τραπεηικισ των Ελλθνικϊν Τραπεηϊν 

αυξάνονται κακθμερινά ςυνεπικουροφμενα από τισ προωκθτικζσ ενζργειεσ που οι τράπεηεσ 

κάνουν προσ αυτι τθν κατεφκυνςθ, ενϊ οι χριςτεσ υπθρεςιϊν θλεκτρονικισ τραπεηικισ 

είναι ακριβϊσ αυτοί οι οποίοι είναι κετικά διακείμενοι ςτο να αξιοποιιςουν υπθρεςίεσ 

http://www.taxisnet.gr/
http://www.ikanet.gr/
http://www.idika.gr/
http://www.ermis.gov.gr/
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θλεκτρονικισ διακυβζρνθςθσ και να εκτελζςουν θλεκτρονικζσ ςυναλλαγζσ με το Δθμόςιο. 

Το πρόβλθμα τθσ διάκεςθσ υπθρεςιϊν θλεκτρονικισ διακυβζρνθςθσ οι οποίεσ όμωσ δεν 

τυγχάνουν τθσ χριςθσ που κα ζπρεπε από τουσ πολίτεσ, αποτυπϊνεται τεκμθριωμζνα ςτθν 

μελζτθ του Παρατθρθτθρίου για τθν Κοινωνία τθσ Πλθροφορίασ με κζμα «Η Διακυβζρνθςθ 

ςτθν εποχι του Web 2.0» (Δεκ. 2009) θ οποία εντοπίηει ζντονο το φαινόμενο ςτθν Ελλάδα, 

επιςθμαίνοντασ ότι αναλογικά με τον διακζςιμο αρικμό θλεκτρονικϊν υπθρεςιϊν, 

αντίςτοιχα φαινόμενα ζχουν καταγραφεί και ςτθν ΕΕ των 27 (με κάποιεσ χϊρεσ όμωσ να 

ξεχωρίηουν κετικά). 

Το ςφςτθμα “Πρόςβαςθ 2.0” κα πρζπει να αναπτυχκεί από αρμόδιο φορζα του Δθμοςίου 

ςε ςυνεργαςία με τισ Ελλθνικζσ Τράπεηεσ. Η ςυνεργαςία αυτι κεωροφμε ότι μπορεί να 

επιτευχκεί με ςυντονιςμό που κα προκφψει μζςω τθσ Ζνωςθσ Ελλθνικϊν Τραπεηϊν, 

προκειμζνου να αναπτυχκεί μια πλατφόρμα βαςιςμζνθ ςε ανοικτά και καλά τεκμθριωμζνα 

πρότυπα (βλ. επόμενθ ενότθτα) τα οποία με τθ ςειρά τουσ οι τράπεηεσ κα μποροφν να 

υιοκετιςουν.  

Αν και θ υιοκζτθςθ τθσ πλατφόρμασ προχποκζτει ςθμαντικι ανκρωποπροςπάκεια εκ 

μζρουσ των τραπεηϊν, κεωροφμε ότι αυτι κα γίνει ςτο πλαίςιο τθσ παροχισ υπθρεςιϊν 

προςτικζμενθσ αξίασ από μια τράπεηα προσ τουσ πελάτεσ τθσ αλλά και τθσ ςυνεργαςίασ 

που πάντα επιδιϊκει το τραπεηικό ςφςτθμα με τουσ αρμόδιουσ κρατικοφσ φορείσ με 

γνϊμονα τθν προϊκθςθ των θλεκτρονικϊν ςυναλλαγϊν, των θλεκτρονικϊν υπθρεςιϊν και 

τθσ καλφτερθσ εξυπθρζτθςθσ του πολίτθ. 

Τα κυριότερα οφζλθ από τθν υιοκζτθςθ τθσ πρόταςθσ ςυνοψίηονται παρακάτω: 

 Άμεςθ και κάκετθ αφξθςθ τθσ χριςθσ και αξιοποίθςθσ των υφιςτάμενων 

υπθρεςιϊν θλεκτρονικισ διακυβζρνθςθσ του κράτουσ προσ τουσ πολίτεσ (G2C). 

Ενδεικτικά αναφζρουμε τον μικρό αρικμό εγγεγραμμζνων-πιςτοποιθμζνων 

χρθςτϊν ςε βαςικζσ υπθρεςίεσ όπωσ τθ Πφλθ του Ελλθνικοφ Δθμοςίου «Ερμισ» 

κακϊσ και τθ νζα διαδικαςία εγγραφισ ςτο Taxisnet, θ οποία απαιτεί τθν φυςικι 

παρουςία του φορολογοφμενου ςε μια ΔΟΥ (διαδικαςία που ςταδιακά κα ιςχφςει 

και για τουσ παλαιότερουσ χριςτεσ). 

 Αποφυγι ταλαιπωρίασ χιλιάδων πολιτϊν οι οποίοι κα κελιςουν να αξιοποιιςουν 

τισ υπθρεςίεσ αυτζσ και κα πρζπει να εγγραφοφν ξεχωριςτά ςε κάκε μια. Η 

διαδικαςία αυτι ςυνεπάγεται άςκοπεσ μετακινιςεισ, χάςιμο ανκρωποωρϊν, 

αντίςτοιχθ επιβάρυνςθ του περιβάλλοντοσ, κ.α.  

 Δθμιουργοφνται οι βάςεισ για τθ δθμιουργία ενόσ κοινοφ μθχανιςμοφ login ςε 

δικτυακοφσ τόπουσ του δθμοςίου που ςιμερα λειτουργοφν εντελϊσ ανεξάρτθτα 

μεταξφ τουσ, απαιτϊντασ από τον πολίτθ να διατθρεί πολλαπλά user 

name/passwords τα οποία ξεχνάει, καταγράφει διακυβεφοντασ τθν αςφάλεια των 

ςτοιχείων αυτϊν, κ.λπ. Η πρωτοβουλία κα λειτουργιςει ςαν ζνα πρϊτο βιμα προσ 

τθν ουςιαςτικι ςυνεργαςία και ςυνζργεια μεταξφ των διαφορετικϊν φορζων , 

επιτρζποντασ ςτο κράτοσ να προωκιςει μια ενιαία «εικόνα» προσ τουσ πολίτεσ. 

 Τα κόςτθ τθσ υλοποίθςθσ από τθν μεριά του κράτουσ είναι χαμθλά εφόςον θ οποία 

ανάπτυξθ κα βαςίηεται ςε πρότυπα τα οποία κα πρζπει μζςω ςυναινετικϊν 
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διαδικαςιϊν να ςυμφωνθκοφν, ενϊ ςθμαντικι κα υπάρξει εκ των πραγμάτων και θ 

ςυνειςφορά των ςυμμετεχόντων τραπεηϊν ςτθν πρωτοβουλία.  

 Η αςφάλεια των ςυςτθμάτων ενιςχφεται εφόςον ςιμερα οι μθχανιςμοί 

πιςτοποίθςθσ και αυκεντικοποίθςθσ των χρθςτϊν που χρθςιμοποιοφν οι τράπεηεσ 

για να παρζχουν υπθρεςίεσ θλεκτρονικισ τραπεηικισ, υιοκετοφν τα πλζον ςφγχρονα 

και αυςτθρά πρότυπα αςφαλείασ. 

 Το ζργο κα ζχει άμεςο κετικό αντίκτυπο ςτα metrics τα οποία θ χϊρα μασ αναφζρει 

ςτθν ΕΕ ςτο πλαίςιο του eEurope και άλλων προγραμμάτων.  

 

Αναλυτικι Περιγραφι Λειτουργίασ ΢υςτιματοσ “Πρόςβαςθ 2.0”  

Το παρακάτω ςχιμα αποτυπϊνει γραφικά μια ενδεικτικι ροι που κα ακολουκεί το 

ςφςτθμα “Πρόςβαςθ 2.0”. Για ςκοποφσ καλφτερθσ κατανόθςθσ ζχει χρθςιμοποιθκεί το 

παράδειγμα του δικτυακοφ τόπου www.taxisnet.gr και τθσ παροχισ τθσ υπθρεςίασ από τθν 

Winbank, τθν υπθρεςία θλεκτρονικισ τραπεηικισ τθσ Τράπεηασ Πειραιϊσ. 

Σθμαντικό πλεονζκτθμα τθσ πρόταςθσ αποτελεί το γεγονόσ ότι ιδθ υπάρχουν διακζςιμα  -

και ζχουν χρθςιμοποιθκεί ευρζωσ – τα πρότυπα ςτα οποία μπορεί να βαςιςτεί μια τζτοια 

υπθρεςία. Προτείνουμε για το ςκοπό αυτό μια υλοποίθςθ βαςιςμζνθ ςτο πρότυπο 

“OAuth1”  το οποίο παρουςιάηει πλεονεκτιματα όπωσ: 

 Δεν ανταλλάςςονται ευαίςκθτα δεδομζνα (passwords, κ.λπ.) μεταξφ τθσ 

ςυμμετζχουςασ τράπεηασ και του φορζα, οπότε δεν τίκενται κζματα 

εμπιςτευτικότθτασ. 

 Το πρωτόκολλο παρζχει τθ δυνατότθτα αςφαλοφσ υλοποίθςθσ, ςτοιχείο που 

κρίνεται απαραίτθτο ςτθν ςυγκεκριμζνθ περίπτωςθ. 

 Υπάρχει δυνατότθτα παραμετροποίθςθσ του πρωτοκόλλου, προκειμζνου να 

ενςωματϊνει και τθν ανταλλαγι custom πεδίων τα οποία κα οριςτοφν ςτο πλαίςιο 

μιασ πιλοτικισ υλοποίθςθσ και τθσ τελικισ διαμόρφωςθσ του προτφπου που κα 

υιοκετιςει/προτείνει το Ελλθνικό δθμόςιο. 

 Το γεγονόσ ότι αποτελεί ιδθ διαμορφωμζνο και «ϊριμο»  πρότυπο, διευκολφνει 

τθν υιοκζτθςι του από τισ τράπεηεσ που ςταδιακά κα ςυμμετζχουν ςτο ςφςτθμα 

“Πρόςβαςθ 2.0”.  

Θα πρζπει να τονιςτεί και πάλι, ότι τα ευαίςκθτα δεδομζνα των πολιτϊν δεν κα δοκοφν 

ποτζ ςε κανζνα και δεν απαιτείται καμία τζτοια ανταλλαγι ςτοιχείων προκειμζνου να 

λειτουργιςει θ προτεινόμενθ λφςθ. Στο πλαίςιο του ζργου κα κακοριςτοφν με ακρίβεια τα 

πεδία που κα παρζχονται από τθν εκάςτοτε τράπεηα ςτον φορζα του Δθμοςίου (π.χ. 

ονοματεπϊνυμο ι ΑΦΜ) τα οποία μποροφν να είναι κρυπτογραφθμζνα προκειμζνου να 

διαςφαλιςτεί θ ακεραιότθτα αυτϊν. 

                                                           
1
 Για περιςςότερεσ πλθροφορίεσ ςχετικά με το πρωτόκολλο OAuth επιςκεφκείτε το http://oauth.net/  

http://www.taxisnet.gr/
http://oauth.net/
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Παράλλθλθ Χριςθ του ΢υςτιματοσ “Πρόςβαςθ 2.0” 

Παράλλθλα με τθ δυνατότθτα ςφνδεςθσ μζςω των ςτοιχείων πρόςβαςθσ ςτθν υπθρεςία 

θλεκτρονικισ τραπεηικισ τθσ επιλογισ του, ο πολίτθσ κα μπορεί ςαφϊσ να επιλζξει τθν 

πρόςβαςθ μζςω τθσ υφιςτάμενθσ ςιμερα διαδικαςίασ πρόςβαςθσ (ι όπωσ αυτι κα 

διαμορφωκεί ςτο μζλλον), προβαίνοντασ ςε εγγραφι ςτο μεμονωμζνο δικτυακό τόπο-

υπθρεςία που ζχει επιλζξει.  

Στο άμεςο μζλλον, πικανά να είναι δυνατι θ πρόςβαςθ και μζςω αξιοποίθςθσ τθσ Κάρτασ 

Πολίτθ, οπότε κα παρζχεται ςυμπλθρωματικά και αυτι θ δυνατότθτα. Αντικειμενικόσ 

ςκοπόσ είναι θ παροχι πολλαπλϊν δυνατοτιτων ςτουσ πολίτεσ προκειμζνου να 

διευκολυνκεί θ πρόςβαςι τουσ ςτισ θλεκτρονικζσ υπθρεςίεσ του κράτουσ και να επιτευχκεί 

ο μζγιςτοσ βακμόσ αξιοποίθςθσ των υποδομϊν που ζχουν αναπτυχκεί και κα αναπτυχκοφν 

ςτο μζλλον. 

Δικτυακοί τόποι του Δθμοςίου που κα υιοκετιςουν το ςφςτθμα “Πρόςβαςθ 2.0”  

Για να εξαςφαλιςτεί θ επιτυχία του ζργου, προτείνεται ζνασ φορζασ να αναλάβει τθν 

κεντρικι διαχείριςθ του ςυςτιματοσ. Ο φορζασ αυτόσ κα υιοκετιςει τθν λφςθ ςτο δικό του 

δικτυακό τόπο αλλά και κα ορίςει/οριςτικοποιιςει τα πρότυπα του ςυςτιματοσ. 

Παράλλθλα κα μπορεί να παρζχει υποςτιριξθ ςε άλλουσ φορείσ του Δθμοςίου 

προκειμζνου κι αυτοί να υιοκετιςουν τθν λφςθ.  

Ενδεικτικά παρακάτω εμφανίηονται δφο παραδείγματα δικτυακϊν τόπων του Δθμοςίου και 

πωσ αυτοί κα τροποποιθκοφν ενςωματϊνοντασ τθν υπθρεςία “Πρόςβαςθ 2.0” ςτθν αρχικι 

ςελίδα εγγραφισ: 
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Πρόταςθ  Ζργου με Αρμόδιο Φορζα του Δθμοςίου 

Η Τράπεηα Πειραιϊσ μπορεί ςε ςυνεργαςία με το φορζα που κα αναλάβει τθν υλοποίθςθ 

του ζργου εκ μζρουσ του Δθμοςίου, να ςυνεργαςτεί προκειμζνου να υλοποιιςει το ςχετικό 

μθχανιςμό ςτθν υπθρεςία θλεκτρονικισ τραπεηικισ τθσ Τράπεηασ (Winbank) πιλοτικά. 

Παράλλθλα μπορεί να αναλάβει πρωτοβουλία για τθν προϊκθςθ τθσ υπθρεςίασ ςτο 

τραπεηικό ςφςτθμα, προκειμζνου θ εν λόγω υπθρεςία να παρζχεται ςφντομα από όλεσ τισ 

μεγάλεσ (κατ’ ελάχιςτο) τράπεηεσ που δραςτθριοποιοφνται ςτθν Ελλθνικι αγορά και 

διακζτουν υπθρεςίεσ θλεκτρονικισ τραπεηικισ.  

Επόμενα Βιματα 

Η Ομάδα Υπθρεςιϊν Ηλεκτρονικισ Διακυβζρνθςθσ τθσ Διεφκυνςθσ Ηλεκτρονικισ 

Τραπεηικισ (winbank) τθσ Τράπεηασ Πειραιϊσ παραμζνει ςτθ διάκεςθ των ενδιαφερομζνων 

φορζων,  προκειμζνου να παρουςιάςει τθν ολοκλθρωμζνθ πρόταςθ τθσ και να ςυνεργαςτεί 

με τισ αρμόδιεσ αρχζσ, μεταφζροντασ τθν υψθλι τθσ τεχνογνωςία ςτον τομζα των 

ολοκλθρωμζνων θλεκτρονικϊν υπθρεςιϊν,  ςυμβάλλοντασ ςτθν αναβάκμιςθ όλων των 

υπθρεςιϊν θλεκτρονικισ διακυβζρνθςθσ που παρζχονται ςιμερα, όπωσ ακριβϊσ 

προςτάηουν και οι κατευκυντιριεσ γραμμζσ τθσ 4θσ φάςθσ τθσ πρωτοβουλίασ 

labs.opengov.gr.  

Τα ςχόλια τα οποία κα  κατατεκοφν ςτο Δικτυακό τόπο labs.opengov.gr  αναφορικά με τθν 

ςυγκεκριμζνθ πρόταςθ, κα μελετθκοφν και κα λθφκοφν υπόψθ προκειμζνου να 

ενςωματωκοφν ςτθν τελικι πρόταςθ.   

 


